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1. K2 User Experience 
 

K2 User Experience to wyspecjalizowany zesp·ğ dziağajŃcy w ramach agencji interaktywnej K2 Internet S.A. 
zajmujŃcy siň projektowaniem interakcji (usability) oraz prowadzeniem badaŒ z udziağem konsument·w.  

Zapewniamy peğnŃ obsğugň w zakresie rekrutacji respondent·w (dowolny profil), moderacji badaŒ i analizy 
wynik·w.  

Wszyscy nasi moderatorzy posiadajŃ wyksztağcenie psychologiczne lub socjologiczne i wieloletnie 
doŜwiadczenie w prowadzeniu badaŒ jakoŜciowych (IDI, badania user experience, eye-tracking).  

 

2. Zestawienie badaŒ 
 

Dla kogo? Rodzaje badaŒ Cele badaŒ 

Wydawcy internetowi, 
producenci oprogramowania, 
agencje interaktywne, 
agencje badawcze 

Indywidualne wywiady pogğňbione 
(IDI) 

Rozpoznanie potrzeb i wymagaŒ 
uŨytkownik·w. 

Testy uŨytecznoŜci aplikacji 
i serwis·w internetowych 

Optymalizacja uŨytecznoŜci 
i konwersji. Ewaluacja realizacji 
cel·w biznesowych przez projekt. 

Testy uŨytecznoŜci aplikacji 
i serwis·w mobilnych  

Audyty eksperckie uŨytecznoŜci  

Eye-tracking graficznych 
interfejs·w uŨytkownika 

Domy mediowe, agencje 
reklamowe, agencje 
interaktywne,  agencje 
badawcze 

Eye-tracking reklam prasowych Testy efektywnoŜci i optymalizacja 
reklam prasowych. 

Eye-tracking spot·w wideo 
(reklamy TV) 

Testy materiağ·w wideo. 

Eye-tracking internetowych kreacji 
reklamowych 

Pre-testy efektywnoŜci kreacji i form 
reklamowych. Testy efektywnoŜci 
maling·w. 

Tabela 1 Por·wnanie rodzaj·w badaŒ 
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3. Przebieg procesu badawczego 
 

AktywnoŜci Orientacyjny czas * 

1. Zdefiniowanie kryteri·w doboru grupy celowej 

2. Rekrutacja os·b badanych 

4-5 dni 

3. Wstňpna analiza 

4. Przygotowanie scenariusza badawczego i materiağ·w 

Min.1 dzieŒ 

5. Przeprowadzenie badania 1 dzieŒ / grupa 6-10 respondent·w 

6. Analiza wynik·w i przygotowanie raportu Min. 3 dni 

ĞŃcznie: Minimum 10 dni od zğoŨenia 
zam·wienia do otrzymania raportu 
z wynikami badania 

Tabela 2 Przebieg i czas trwania typowego projektu badawczego 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
* ZaleŨy od rodzaju badania, kryteri·w doboru grupy badanej, liczby respondent·w, zğoŨonoŜci projektu. 
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4. Badania w procesie projektowania serwisu WWW 
 

 

Badania z udziağem uŨytkownik·w w procesie projektowania oprogramowania. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÅIndywidualne wywiady 
pogğňbione (IDI)

ÅTesty usability na serwisie 
przeznaczonym do 
redesignu lub obserwacja 
uŨytkownik·w 
korzystajŃcych z rozwiŃzaŒ 
konkurencyjnych

Analiza 
×ÙÍÁÇÁď

ÅTesty usability na 
prototypie

ÅEye-tracking 
projekt·w 
graficznych

Projektowanie ÅTesty usability na 
gotowym serwisie

ÅEye-tracking na 
gotowym serwisie

7ÄÒÏŀÅÎÉÅ
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5. Indywidualne wywiady pogğňbione (IDI) 
 

Metodyka 

Indywidualny wywiad pogğňbiony (IDI - individual in-depth interview) to ustrukturyzowana rozmowa badacza z 
osobŃ badanŃ. Wywiad prowadzony jest na podstawie uprzednio przygotowanego scenariusza, kt·ry okreŜla 
gğ·wne wŃtki rozmowy. Podczas wywiadu badacz koncentruje siň na zadawaniu pytaŒ otwartych, kt·re majŃ 
sğuŨyĺ odkrywaniu postaw i motywacji respondenta. Przebieg wywiadu jest rejestrowany do p·Ŧniejszej 
analizy. Czas trwania rozmowy nie powinien przekroczyĺ 1 - maksymalnie 1,5 godziny.  

Wywiad pogğňbiony moŨe byĺ ğŃczony z obserwacjŃ (zob. testy uŨytecznoŜci). 

PoniewaŨ korzystanie z komputera jest zwykle aktywnoŜciŃ indywidualnŃ badania IDI sŃ lepszŃ metodŃ 
zbierania wymagaŒ dla produkt·w interaktywnych, niŨ grupy fokusowe (FGI ï focus groups interview). 
Wywiady pogğňbione pozwalajŃ uzyskaĺ wiňcej informacji na temat indywidualnych proces·w i doŜwiadczeŒ 
bez wpğywu grupy. Opinie wyraŨane przez respondent·w sŃ bardziej szczere, niŨ podczas badaŒ fokusowych, 
ğatwiejsze jest teŨ poruszanie kwestii wraŨliwych (np. zwiŃzanych z finansami), intymnych, wstydliwych lub 
kontrowersyjnych. 

 

Typ badania: JakoŜciowe. 

 

Zastosowanie 

Á Rozpoznanie wymagaŒ uŨytkownik·w. Wywiady pogğňbione pozwalajŃ na zrozumienie postaw, 
potrzeb, motywacji i przyzwyczajeŒ os·b z grupy celowej. Przeprowadzenie wywiad·w 
pogğňbionych z uŨytkownikami przed rozpoczňciem prac projektowych nad nowym produktem 
lub usğugŃ pozwala na zebranie cennych informacji pozwalajŃcych lepiej dopasowaĺ projekt do 
wymagaŒ konsument·w. 

Á Wstňpna ewaluacja koncepcji produktu. Wywiady pogğňbione mogŃ dostarczyĺ informacji 
zwrotnej od konsument·w na wczesnym etapie tworzenia koncepcji produktu lub usğugi. W 
odr·Ũnieniu od grup fokusowych w przypadku wywiad·w indywidualnych nie istnieje problem 
wpğywu grupy na ocenň materiağ·w prezentowanych respondentom. 

 

Koszt: Od 10 000 PLN (grupa badana 6 os·b). * 

 

 

 

                                                      
* Cena orientacyjna bez VAT. Obejmuje rekrutacjň, przygotowanie i przeprowadzenia badania oraz 
przygotowanie raportu. 
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6. Testy uŨytecznoŜci (obserwacja uŨytkownik·w) 
 

Czym jest uŨytecznoŜĺ? 

Norma ISO 9241-11 definiujň uŨytecznoŜĺ (usability) jako miarň tego, w jakim stopniu produkt interaktywny 
moŨe zostaĺ uŨyty przez okreŜlonego uŨytkownika do osiŃgniňcia okreŜlonego celu w spos·b skuteczny, 
wydajny i satysfakcjonujŃcy w okreŜlonym kontekŜcie uŨycia. 
 

Metodyka 

Testy uŨytecznoŜci sŃ badaniami behawioralnymi podczas, kt·rych obserwacji podlegajŃ zachowania 
uŨytkownik·w korzystajŃcych z produktu. Badania usability umoŨliwiajŃ przetestowanie ergonomii interfejsu 
uŨytkownika, a takŨe sprawdzenie tego, czy projekt realizuje cele biznesowe. 

Badania prowadzone sŃ indywidualnie. Respondent proszony jest o wykonanie serii zadaŒ na gotowym 
produkcie lub na jego prototypie. Moderator zachňca respondenta do gğoŜnego m·wienia podczas 
wykonywania kolejnych czynnoŜci (tzw. protok·ğ gğoŜnego myŜlenia - think aloud protocol), co pozwala na 
uzyskanie dodatkowych informacji o procesach umysğowych uŨytkownik·w. 

Zadania dla respondent·w i kryteria ich wykonania sŃ opisane we wczeŜniej przygotowanym scenariuszu. 
Zadania powinny byĺ skonstruowane w oparciu o najczňstsze scenariusze uŨycia aplikacji i zawieraĺ 
czynnoŜci najbardziej typowe oraz najbardziej krytyczne dla uŨytkownik·w lub z punktu widzenia cel·w 
biznesowych produktu. 

Badanie nie powinno trwaĺ dğuŨej, niŨ jednŃ godzinň. 

K2 uŨywa do rejestracji przebiegu badaŒ (ekran uŨytkownika, ruchy myszkŃ, klikniňcia, audio, wideo) i analizy 
specjalistycznego oprogramowania Morae Usability Testing. 

 

 

Pakiet oprogramowania Morae. ťr·dğo: Techsmith 
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Typ badania: JakoŜciowe, jednak istnieje moŨliwoŜĺ zastosowania miar iloŜciowych (np. Ŝredni czas 
wykonania zadania, liczba poprawnie wykonanych zadaŒ, liczba popeğnionych bğňd·w). 

 

Zastosowanie 

Á Ewaluacja i optymalizacja rozwiŃzaŒ podczas procesu projektowania. Testy uŨytecznoŜci mogŃ 
zostaĺ przeprowadzone na prototypie aplikacji lub serwisu WWW w fazie projektowania, zanim 
jeszcze zostanŃ poniesione jakiekolwiek koszty zwiŃzane z produkcjŃ. Wykonanie badaŒ z 
udziağem konsument·w na prototypie pozwala na optymalizacjň interfejsu uŨytkownika, 
wprowadzenie ulepszeŒ i wyeliminowanie moŨliwych problem·w przed wdroŨeniem serwisu. 

Á Testy A/B. Badania r·Ũnych wersji jednego projektu mogŃ pom·c w wyborze najlepszego 
rozwiŃzania, wskazujŃc kt·ra z wersji jest najbardziej efektywna. 

Á Ewaluacja istniejŃcego produktu. Testy uŨytecznoŜci pozwalajŃ zdiagnozowaĺ problemy z 
uŨytecznoŜciŃ i efektywnoŜciŃ biznesowŃ istniejŃcych serwis·w internetowych. Wyniki badaŒ 
sugerujŃ moŨliwe do wprowadzenia poprawki oraz ulepszenia w interfejsie uŨytkownika. 

Á Benchmarking. Przeprowadzenie obserwacji zachowaŒ uŨytkownik·w korzystajŃcych z 
serwis·w konkurencyjnych moŨe dostarczyĺ cennych informacji na temat dobrych i zğych 
praktyk projektowych oraz pom·c poznaĺ potrzeby i zachowania konsument·w. 

 

 

6.1. Testy uŨytecznoŜci aplikacji i serwis·w internetowych 
 

Badanie uŨytecznoŜci serwis·w internetowych, aplikacji webowych lub aplikacji desktopowych. Testy mogŃ 
byĺ prowadzone na gotowym produkcie lub na jego prototypie. 

 

Koszt: Od 10 000 PLN (grupa badana 6 os·b). * 

 

6.2. Testy uŨytecznoŜci aplikacji i serwis·w mobilnych 
 

Badanie uŨytecznoŜci serwis·w internetowych w wersji mobilnej lub aplikacji na telefony kom·rkowe.  

K2 oferuje moŨliwoŜĺ przeprowadzenia badaŒ na wybranych najpopularniejszych modelach telefon·w 
uŨywanych do przeglŃdana Internetu w Polsce (Nokia E51 i N95 oraz iPhone). 

                                                      
* Cena orientacyjna bez VAT. Obejmuje rekrutacjň, przygotowanie i przeprowadzenia badania oraz 
przygotowanie raportu. 
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Telefony uŨywane do badaŒ. Zdjňcia: Nokia i Apple 

 

Podczas badaŒ respondenci korzystajŃ z testowanego produktu na telefonie w normalny spos·b, a podglŃd 
ekranu urzŃdzenia mobilnego jest dostňpny na komputerze. 

 

MoŨliwe sŃ takŨe testy na prototypach mobilnych serwis·w WWW. 

 

Koszt: Od 10 000 PLN (grupa badana 6 os·b). * 

 

 

 

 

 

                                                      
* Cena orientacyjna bez VAT. Obejmuje rekrutacjň, przygotowanie i przeprowadzenia badania oraz 
przygotowanie raportu. 
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7. Eye-tracking 
 

Eye-tracking (okulografia) to badanie Ŝledzenia ruch·w gağek ocznych respondent·w. Pozwala na ocenň, tego 
czy projekt graficzny speğnia cele biznesowe i konsumenci widzŃ na nim to, co zağoŨono. Eye-tracking 
umoŨliwia wykrycie problem·w z ergonomiŃ graficznych interfejs·w uŨytkownika, a takŨe ewaluacjň 
efektywnoŜci kreacji reklamowych ï zar·wno internetowych, jak i reklam prasowych, a takŨe spot·w wideo. 

K2 wykorzystuje wğasny nowoczesny eye-tracker Tobii 1750 zintegrowany z 17-calowym monitorem LCD 
wraz z najnowszym oprogramowaniem analitycznym Tobii Studio. 

Eye-tracker Tobii jest cağkowicie nieinwazyjny dla os·b badanych i nie wymaga kasku ani gogli stosowanych 
w starych modelach eye-tracker·w. Zapewnia bardzo duŨŃ dokğadnoŜĺ pomiaru i bğyskawicznŃ kalibracjň. 
Pozwala na badanie os·b noszŃcych okulary lub soczewki kontaktowe i posiada duŨŃ tolerancjň na ruchy 
gğowŃ. 

 

 

 

Eye-tracker Tobii 1750. Zdjňcie: Tobii 
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Oprogramowanie eye-trackera umoŨliwia synchronizacjň wielu kanağ·w informacji (widok ekspozycji, nagranie 
audio, obraz z zewnňtrznej kamery wideo, rejestracja klikniňĺ w przypadku badania serwis·w WWW lub 
aplikacji). MoŨliwy jest r·wnieŨ eksport danych pomiarowych z eye-trackera do programu SPSS lub do pliku 
Excela w celu ich dalszej analizy. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Oprogramowanie Tobii Studio. Fiksacje wzroku os·b badanych mogŃ byĺ Ŝledzone na Ũywo juŨ w trakcie 
trwania badania.  Zdjňcie: Tobii 

 
 
Typ badania: JakoŜciowo-iloŜciowe (pomiar reakcji fizjologicznej). 
 

Koszt: Od 12 000 PLN (grupa badana 10 os·b). * 

 

 

 

 

 

                                                      
* Cena orientacyjna bez VAT. Obejmuje rekrutacjň, przygotowanie i przeprowadzenia badania oraz 
przygotowanie raportu. 
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7.1. Eye-tracking graficznych interfejs·w uŨytkownika 
 

Metodyka  

Badania eye-trackingowe powinny byĺ prowadzone na projektach graficznych. MoŨliwe jest testowanie 
statycznych ekran·w interfejsu uŨytkownika, jak i dziağajŃcych aplikacji lub serwis·w internetowych.  

Podczas badania eye-trackingowego, podobnie jak w przypadku test·w uŨytecznoŜci, respondenci sŃ 
proszeni o wykonanie na prezentowanych projektach serii zadaŒ opisanych w scenariuszu. Sprawdzane jest 
takŨe spontaniczne postrzeganie interfejsu. 

W wyniku badania eye-trackingowego otrzymujemy mapy ciepğa, ŜcieŨki wzroku oraz zapis wideo. 

 

 

Po lewej ŜcieŨki wzroku (gazeplots) czterech os·b badanych na stronie internetowej. Na obrazku z prawej 
mapa cieplna (heatmap) prezentujŃca miejsca, w kt·rych respondenci najbardziej skupiali swojŃ uwagň (im 
cieplejszy kolor, tym bardziej). 

 

Zastosowanie 

Á Ujawnienie problem·w zwiŃzanych z uŨytecznoŜciŃ interfejsu uŨytkownika i optymalizacja 
projekt·w graficznych. 

Á Por·wnanie efektywnoŜci r·Ũnych wersji  projekt·w graficznych (testy A/B). 
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ZaciemniajŃca maska nağoŨona na stronň pokazuje, kt·re elementy serwisu WWW nie byğy w og·le 
zauwaŨane przez uŨytkownik·w. 

 

7.2. Eye-tracking materiağ·w reklamowych 
 

7.2.1. Internetowe kreacje reklamowe 

 

Metodyka  

Kreacje reklamowe mogŃ byĺ wkomponowane w statycznie wyŜwietlane respondentom layouty stron 
internetowych lub mogŃ zostaĺ umieszczone w kontekŜcie serwisu, z kt·rego osoby badane bňdŃ korzystaĺ 
podczas test·w. Respondenci nie wiedzŃ, co jest prawdziwym celem badania.  

MoŨliwe jest takŨe badanie e-mailing·w. 

Po badaniu eye-trackingowym prowadzony jest wywiad retrospekcyjny dotyczŃcy prezentowanych reklam. 

 

Zastosowanie 

Á Wyb·r najlepszych kreacji i form reklamowych (testy A/B).  

Á Ujawnienie moŨliwych problem·w w odbiorze reklam przez konsument·w. 
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7.2.2. Reklama prasowa 

 

Metodyka  

Reklamy w postaci skan·w prezentowane sŃ konsumentom na ekranie monitora. MogŃ to byĺ wyŜwietlane 
kolejno pliki graficzne lub dokumenty PDF, kt·re respondenci mogŃ aktywnie przeglŃdaĺ. MoŨliwe jest 
zasymulowanie przeglŃdania magazynu kolorowego lub badanie reklam w kontekŜcie innych kreacji (np. 
konkurencyjnych). 

Po badaniu eye-trackingowym prowadzony jest wywiad retrospekcyjny dotyczŃcy prezentowanych reklam. 

 

 

Eye-tracking reklam prasowych. Zjňcie: Tobii 

 

W wyniku badania eye-trackingowego otrzymujemy mapy ciepğa, ŜcieŨki wzroku oraz zapis wideo. 
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Po lewej stronie mapa cieplna pokazujŃca miejsca, na kt·rych skupiağ siň wzrok konsument·w podczas 
oglŃdania reklamy prasowej. DuŨe logo Diesel na drugim planie nie zostağo zauwaŨone!  

Na obrazku z prawej wyodrňbnione obszary zainteresowania (AOI). ťr·dğo: Tobii 

 

Zastosowanie 

Á Ujawnienie moŨliwych problem·w w odbiorze reklamy przez konsument·w. 

Á Por·wnanie r·Ũnych wersji reklamy, testy A/B. 

 

7.2.3. Spoty wideo 

 

Metodyka  

Reklamy wideo sŃ wyŜwietlane konsumentom na ekranie monitora. Po badaniu eye-trackingowym 
prowadzony jest wywiad retrospekcyjny dotyczŃcy prezentowanych materiağ·w. 

 


