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1. K2 User Experience

K2 User Experiencedto aispdieagdndglinieraktywrejrKg |18tdmes p -
zajmuj Ncy sin projektowdnemrmemnbada@&cziudnsai

Zapewniamy pegnN obsgugin w zakresie rekrutac
wyni k- w.

Wszyscy nas:.i moder atorzy posiadaj@ wy kszt a
doSdwizaeni e w prowadzeniu bada® | #«dcking§)ci owych (

2.Zestawleni e badaceE

Dla kogo? Rodzaje bada®&Cel e badaEE
Wydawcy internetowi, Indywidualne wywiadg g g n Rozpoznanie potrzebyi ma g ¢
producenci oprogramowa (IDI) uUOyt kowni k- w.
agencje interaktywne, -
agencje badawcze Testy uUytecziOptymalizacj a
iser wi s- w 1 nt e ikonwersji. Ewaluacja realizacj
cel -w biznesow

Testy ulUyteczi
iser wis-w mobi

Audyty eksper

Eyetracking graficznych
interfejs-w ul

Domy mediowe, agencje = Eyetracking reklam prasowycl Testy efektywo S ¢ i i o
reklamowe, agencje reklam prasowych.
interaktywne, agencje
badawcze Eyet racking spadTesty materi ag
(reklamy'V)
Eyetracking internetowych kre Pret e sty e f e k forymn
reklamowych rekl amowych. T
mal i ng- w.

TabeldPor - wnani e rodzaj - -w badaE&E
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3. Przebieg procesu badawczego

Akt ywnoSci Orientacyjny czas

=

Zdefiniowanie kryteri - w45dni
2. Rekrutacja o0os-b badanyc

3. Wstnpna anali za Min.1 dzieE&
4. Przygotowanie scenariusza badawozegbie r i a (¢

5. Przeprowadzerbadania 1 dzi e 0/ rgersypoe
6. Analiza wynik-w i pr zyg Min.3dni

GNczMini mum 10 dni
zam- wienia do ¢
zwynikami badania

Tabel& Przebieg i czas trwania typowego projektu badawczego

"Zal eUOy od rodzaju badani a, kryteri-w doboru
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4. Badania w procesie projektowamasu WWW

\

Alndywidualne wywiady

poggnbi one

ATesty usability na serwisie

przeznaczonym do
redesignlub obserwacja
uUyt kowni k-
korzystaj Nc)
konkurencyjnych

N

Badania z wudziagem

www.k2.pl biuro@k2.pll K2 InternetS.A.a | .

NI

P:

951 19 83 801

—

ATesty usability na
prototypie

AEyetracking
projekt -
graficznych

.

W.
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4 N

ATesty usability na
gotowym serwisie

AEyetracking na
gotowym serwisie

uUyt kowni k-w w procesie p.
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5l ndywi dual ne wywi a

Metodyka

Indywidualny wywmae g g i{iDlHindividpal idepth interview) to ustrukturyzowana rozmowa badacza
osobN badanN. Wywiad prowadzony jest na pods
gg-wne WwNt Ki rozmowy. Podczas wy@®i atdwa rbtaydalc,z
s § u Uy Wwaniupastaw iymotywargispondentaPrzebieg wywiadu jesiestrowang 0 p - Fni e j
analizy. Czas trwani al-makgymamney,5godzeyy. powi ni en p

Wywiadbag § fi bmiodJrey b yZobsgrivadjiz 6 m ob. testy uUytecznoSci

Poni ewaU korzystanie z komputera |jest zwy k|
zbieraniaweg add a produkt ; wni Ot erea(RG)yfodumsygonhgsoiner)iew
Wy wi ady poggurlyiskmé pvvomwaeljajll‘ihformaCJl na t ema
bez wpgywu grupy.sp pdaer te- MySMnUqumcmdrcezqeaZSZb:eacéa
gatwiejsze jest teU poruszani eintyknyehswsiydiiwyshdua Ol
kontrowersyjnych.

Typ badanid:ak o Sci owe .

Zastosowanie

A Rozpoznanie wynmigvda @ dwU ytokgaggwirbii ko-nve. pozwal aj
potrzeb motywac]) i i przyzwyczajeE& o0s-b
poggn lquUyulylcprrnzd«hmnozpocznmem prac proj etk
l ub usgugN pozwal a paz wa lbadapNicegc kdeonpnayscohw ail n
wymaga®& konsument - w.

A Wstfipna ewal uacijWy wi andoe ppdg g §l i ki cosdtweskrt cuz y | i
ZWrotnej od konsument -w na wczesnym etapi

odr -Unieniu od grup fokusowych w przypadgk
wpgywu grupy na ocemeSponddomer i ag-w prezent o

KosztOd 10 000 PLN (grupa badana 6 os-b).

"Cena orientacyjna bez VAT. Obejmuje rekrutac
przygotowanie raportu.
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6Testy uUytecznoSci (

Czym jest uUytecznoSi?

NormdSO 92411d e f iurﬂiygjer“c z n ojSd k of ursiadekinstophiggdukt interaktywny
moUe mbygptzemd kr eS|l onego qutkownlka do 05|Ngni
wydajnys at ysf akcjonuj Ncy w okreSlonym kontekSci e

Metodyka

Testyu Uyt esANnoSacdani ami b e h a wi oobrsael rnwanti j Zaghopdotdzl aesg.
qut k ckevmz Kk s twa | NcycBhadzanp mo disslatbui | i t yonamihmteriejsuwi a
uUyt kowni ka, a takUe sprhbiznasameni e tego, czy pl

Badania prowadzone sN indywidual ni e.a gdaygsnp on (
produkci e l ub na |jego spomderntypi do Mgo&nago
wykonywania kokzej nypocht oky §thiogkaoid pretocol), conpodviake nd &
uzyskanie dodatkowych informaciji o procescbwmys h u Uyt kowni k- w.

Zadania dla respondent - -w | kryteria ich wykoc
Zadania powinny byl skonstruowane w oparciu
czynnoSci naj marj bairdjzi eypkweg tgrcane dl a uUyt
biznesowych produktu.

Badanie nie powinno trwal dguUej, ni O jednN |
K2 uUywa do rejestraci. przebiegu bada® (ekr

spegalistycznego oprogramowania Morae Usability Testing.

MORAE RECORDER

Pakiet oprogramowania Morae:: eghemith

7
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Typ badanial ak o Sci owe, jednak istnieje moUliwoSi
wykonania zadania, |idilwa bmpopropwmgine owylcdn d gy
Zastosowanie
A Ewaluacja i optymalizacja Tesyty tNemdp pSdic z
zost al przeprowadzone na wpazierojektowama, zanima p | i Kk
jeszczez 0 st an N jpaokniieeksoilomiee k kosMykomnwhNeamada
udzikgesmumeaat pwototypie pozwalwUyn&owpi ka
wprowadzenie ulepsze® i wyeliminowani e mo
A Testy ABBadani awerr-sjniycjhednego projektu mogN
rozwi Nzanita,r awjesknjeaumdgd)afektywna
A Ewaluacja st ni pgdikmeegoty ulUytecznoSci pozwal aj N
qutecznoSC|N i istnfdle dkyt oy hw n nEredoyls \Woxinz rke s obwaNd a ¢
suger ujodwprowatiremavg r awki oraz ul epszenia w i
ABenchmarklngPrzeprowadzen|e obserwacji zachowa
s e r wkoskurencyjinycho Ue d o st a informgcfian cteemmatc hdobr ych
praktybr oj ekt owych oraz pom-c¢c poznal potrzeb)
6.1. Testy wuUytecznoSci aplikacj.i
Badanie uUytecznoSci serwis-w intechetdewygth,
byl prowadzone na gotowym produkcie |l ub na j

KosztOd 10 000 PLN (grupa badana 6 os-b).

6.2. Testy wuUytecznoSci aplikacji
Badanie uUytecznoSci serwis-w internetowych
K2 oferuje moUliwoSi przeprowadzenia badac

uUywanych do pr ze NoKhdE&INGSorak iRltoey net u w Pol sce

" Cena orientacyjna bez VAT. Obejmuje k r u ttowanie iprzepmwarzenjadadania oraz
przygotowanie raportu
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Telefony uUywane

Podczas bada® respondenci

ekranu

urzNdzeni a

do

mo b i

badaC.

Mo Ul i we ssN nak e ot @t ypach

KosztO d

10 000 PLN (grupa

“Cena

orientacyjna

przygotowanie raportu

www.k2.pl biuro@k2.pll K2 InternetS.A.a | .

bez

dla nas fo mozliwe

Zdjnci a:

korzyst

aj
nego jest do

mobil nych

badana 6 os-

VAT.

Obej muj e
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Noki a i

N z testo
stnpny na

ser wis-w

b) .

rekrut ac
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/. Eyetracking

Eyet racking (okulografia) to badanie Sledzeni e
czy ©projekt ghbhiatnezowe spegoinaumehei wackdlng N n
umoUl iwia wykrycie problrfean-sv- wz udlryg kroavmii Nk a g |
efektywnoSci ikraeamjnio 1 e krdee knleaw ayyrcahs, o- wwackhi ,d eao .t

K2 wykorzystuje grey nowoczesny dyacker Tobii 1750 zintegry zl7-calowynmonitorem LCD
wraz miajnowszywprogramowaniem analitycznym Tobii Studio.

Eyet racker Tobii jest cagkowicie nieinwazyjny
w starych modelach-eyeac k er - w. Zapdewd apgmiabu@Ig ¢ z & awiu RN N
Pozwalaneadani e os- b nogevN koptaktowpmdlsu laatray | c meadxchrg) onic
ggowN.

tobii tobil

technology technology

Eyet r acker Tobii 1750. Zdjncie: Tobii

10
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Oprogramowanie ¢ygeckera mo Ul i wi a synchronizacjn wielu ka
audi o, obraz z zewsnirtarczmaejk |kiakme riyi wi dperoz y praed
aplikacji). Mo U1l i wpgmigroensheyetrackera do @rogramk SRBRIa pliku d a n
Excelav celu ich dalszej analizy.

Troe Trme ot
- caiet ey
MreSnet (0000050 TeR

AamaCick (00T I

[

Oprogramowanie Tobii Studio. Fiksageo k u os - b badanych mogN byl
trwania badani a. Zdjncie: Tobi.i

Typ badanid:a k o ScliooSxcoi owe (pomiar reakcji fizjologi

KosztOd 12 000 PLN (grupa badana 10 os-b).

"Cena orientacyj na IpeygotowsniE i prz€ptowadzeniajbadania@iz ut a c
przygotowanie raportu
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71. Eyet r acking gr adUytzknoyverhi kant er

Metodyka
Badania eyer ac ki ngowe powinny byl prowadzone na
statycznyobh k r dm-tver f ej su uUyt kowni ka, jak i dziagaj

Podczas badania ¢gsckingowego podobni e jak w pr mespededdk N t e
proszeni O wykonanie na pr ez e mdnariwsaunSp@vdzaperjest e
t aekspbntaniczne postrzegateefejsu.

A

W wyniku badania-égekingowego otrzymujeraypy ci epgda, Sci eUki wzr ol

Po leve j Sci eUki wz r o & banahygazsteopié ioterretpwejc Natolerazieu  fprawe
mapa cieplna (heat map)resppmdennenbay Nea emi sipspaa
cieplejszy kolor, tym bardziej).

Zastosowanie
A Ujawnieni ewipNozhneaolgwoSci N i ntieptymalizasiu u Uy
projekt-w graficznych.
A Por - wenfaenki tey wohovérsipir orj- elknty- esty A/ f i cznych

12
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ZacierlnmaisakjaNcnaagoDoNna na stronn pokazuje, Kkt-.r
zauwaUane przez uUytkowni k- - w.

72. Eyet racking materiag-w rekl an

7.2.1. Internetowe kreacje reklamowe

Metodyka

Kreacj e rekl amowe mogN byl w k pomderdamolayauty estrorw

internetowych lobo g N @ mséatczone w kont ekScibeidsNe rkwo rszuy.
podczafespondwnci nie wiedzN, co jest prawdz

Mo Ul i we | estmaitlaikidg- wadani e e
Po badaneyet r acki ngowym prowadzony jest wywiad r ef

Zastosowanie
A Wyb-r najlepszych kreacj. [ form rekl amow
A Ujawnienie moUliwych problem-w w odbiorze

13
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7.2.2. Reklama prasowa

Metodyka
Reklamy w postaciskaw p r e z ekonsumentomaeckranidl monitokdo g N t o byl  w)
kol ejno pliki graficzne | ub dokumenty PDF,

zasymul owanie przegl Ndanirae knhaagma zw nkio rktod ko3 ooiwee
konkurencyjnych

Po badaneyetrackingowymr owadzony jest wywiad retrospekc

Eyetracking reklam prasowgichi c i e : Tobii

W wyniku badaeigetrackingowego otrzymujerayp y ¢ i kévpzipkoraz z8pisiwieldd.

14
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Po lewejstroniamp a ci epl na pokazuj Nca mi ej sca, na kt
ogl Ndani a reklamy prasowej . DuUe | ogo Diesel

Na obrazku z prawgjowd r nbni one obszary:Tabai nt eresowani a

Zastosowanie
A Ujawnienie moUliwych problem-w w odbiorze
A Por - wnrych weesji reklatdy, testy A/B.

7.2.3. Spoty wideo

Metodyka

Rekl amy wideo sN wy Skanie trortoree Pok ndasiuragéngdawgnm  n
prowadzony jest wywiad retrospekcyjny dotycz

15
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