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1. K2 User Experience

K2 User Experience to wyspecjalizowany zespot dziatajacy w ramach agencji interaktywnej K2 Internet S.A.
zajmujacy sie projektowaniem interakcji (usability) oraz prowadzeniem badan z udziatem konsumentéw
(indywidualne wywiady pogtebione, testy uzyteczno$ci, eye-tracking).

W sktad zespotu wchodzg architekcei informacii, specjalisci usability i architekci systemowi.
Projektujemy funkcjonalnosci, architekture informacii i interfejsy uzytkownika dla:

Portali internetowych

Serwiséw spoteczno$ciowych

Sklepow internetowych, e-commerce
Serwiséw produktowych

Intranetow i ekstranetow

Systemow transakcyjnych

Programéw lojalno$ciowych

Aplikacji mobilnych na telefony komdrkowe

> > > D D

Pracujemy w metodyce user-centered design (projektowanie zorientowane na uzytkownika), co oznacza ze
koncentrujemy sie na potrzebach docelowych uzytkownikdw produktu, aby jak najlepiej dostosowa¢ projekt do
ich preferenciji i wymagan.

W kazdym projekcie staramy sie jak najlepiej pogodzi¢ cele biznesowe naszych klientdw z potrzebami
konsumentow. Przyktadamy ogromng wage do tego, aby nasze produkty bylty zrédtem pozytywnych
do$wiadczen dla ich uzytkownikow (pozytywne user experience):

/} Byly funkcjonalne, ergonomiczne, uzyteczne;

A Prezentowaly sig w sposob atrakcyjny dla uzytkownika;

A Korzystanie z nich sprawiato przyjemnos$¢ i dawato satysfakcje.
Nasz proces projektowy jest zgodny z zaleceniami norm ISO:

A 1SO TR 18529:2000 Human-centered lifecycle process descriptions

A PN-EN ISO 13407:2005 Procesy projektowania ukierunkowane na cztowieka w przypadku
systemdw interaktywnych

www.k2.pl biuro@k2.pl K2 Internet S.A. | al. solidarnosci 74a, 00-145 warszawa tel. +48 22 448 70 00 faks +48 22 448 71 01



Projektowanie interakcji — K2 User Experience dla nas to mozliwe mﬂ

data utworzenia: 20 sierpnia 2009

2. Proces user-centered design

Zespdt User Experience K2 pracuje w metodyce user-centered design.

Zaplanowanie procesu 1b. Analiza i specyfikacja
projektowego kontekstu uzycia

N/

1a. Analiza i specyfikacja
wymagan

2. Projektowanie

/

Sukces!
3. Ewaluacja rozwiazan > Projekt spetnia wymagania
projektowych biznesowe i uzytkownikow

Proces user-centered design wedtug normy 1SO 13407

Tradycyjnie projekty informatyczne planowane byly przez inzynieréw, dla ktérych wymagania technologiczne
byly wazniejsze niz wygoda uzytkownikéw. Decyzje dotyczace wyboru technologii, baz danych i logiki aplikacii
zapadaty jako pierwsze i determinowaly projekt interfejsu uzytkownika, ktory najczesciej byt przygotowywany
przez programistow lub analitykow IT, czyli osoby bardzo roznigce sie od uzytkownikoéw koricowych.

W procesie user-centered design przyjmuje sie, ze:

A Zaprojektowanie interfejsu uzytkownika powinno poprzedzac i determinowac zaprojektowanie
systemu od strony technologiczne;.
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A Funkcjonalnosci systemu powinny wynika¢ z potrzeb, zadan i ograniczen uzytkownikow
koncowych, ktdrzy jesli to mozliwe zostajg wigczeni w proces projektowy (prowadzona jest
analiza kontekstu uzycia, obserwacje lub wywiady z uzytkownikami).

A Poniewaz abstrakcyjne formy dokumentacji takie jak przypadki uzycia czy diagramy UML nie
pozwalajg na dobre zrozumienie projektu wszystkim jego uczestnikom (uzytkownicy, klienci),
nalezy przygotowa¢ makiety interfejsu lub interaktywny prototyp.

A Projektowanie interfejsu powinno odbywaé sie w cyklu iteracyjnym, w ktorym w miare
mozliwosci projekt juz od fazy wczesnego prototypu podlega weryfikacji z uzytkownikami i jest
na tej podstawie ulepszany. (Koszt wprowadzenia zmian na etapie projektowania jest duzo
nizszy niz w trakcie produkcii lub po jej zakoriczeniu.)

Zastosowanie procesu user-centered design pozwala na stworzenie produktu lepiej odpowiadajacego
potrzebom biznesu i lepiej spetniajacego wymagania uzytkownikow. Dzieki wczesnemu przygotowaniu
prototypu mozliwa jest optymalizacja efektywnosci i uzyteczno$ci projektu przed jego wdrozeniem.

2.1. Analiza

Akt ywnoSci

A Analiza i specyfikacja wymagan:
A Warsztaty z klientem. Okreslenie celéw biznesowych projektu, analiza wymagan
I ograniczen technologicznych oraz organizacyjnych.
A Spisanie listy funkcjonalnosci systemu.
A Analiza i specyfikacja kontekstu uzycia:
A Rozpoznanie potrzeb uzytkownikow oraz kontekstu uzycia aplikacji.
A Analiza rozwigzan konkurencyjnych.
A Udokumentowanie scenariuszy uzycia i wymagan uzytkownikow.

W fazie analitycznej mozliwe jest przeprowadzenie wstepnych badan z udziatem uzytkownikow: *
A Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z przedstawicielami grupy celowe;

A Testy usability na serwisie przeznaczonym do przebudowy;
A Obserwacja uzytkownikdw korzystajacych z rozwigzan konkurencyjnych.

" K2 zapewnia rekrutacje respondentow, organizacje i przeprowadzenie badan.
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Rezultat

Produktem fazy analitycznej jest dokument specyfikacji wymagan, ktdry podlega akceptaciji przez Klienta
przed rozpoczeciem fazy projektowe.

2.2. Projektowanie

Projektowanie funkcjonalno$ci.
Projektowanie architektury informacii i interfejsu uzytkownika:
A Zaprojektowanie struktury.
A Zaprojektowanie procesow interakciji.
A Przygotowanie makiet kluczowych stron serwisu lub interaktywnego prototypu.
A Przygotowanie dokumentacji projektowej dla zespotu produkcyjnego.

A
A

Rezultat

Produktami fazy projektowej sg makiety interfejsu uzytkownika wraz z opisem systemu czyli dokumentacjq
projektowa. Klient akceptuje te dokumenty przed rozpoczeciem produkcji serwisu.

s [ e = —

e e e =

Przyktad ogolnego schematu struktury serwisu.
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Schemat blokowy opisujacy proces przechodzenia miedzy ekranami interfejsu uzytkownika.

www.k2.pl biuro@k2.pl K2 Internet S.A. | al. solidarno$ci 74a, 00-145 warszawa

NIP: 951 19 83 801 Regon: 016378720  KRS: 0000059690

tel. +48 22 448 70 00

faks +48 22 448 71 01

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2.030.000,00 PLN (optacony w cato$ci)



Projektowanie interakcji — K2 User Experience

data utworzenia: 20 sierpnia 2009

.' COMMERCIAL Znajdz produkt | Oferta dla firmy
UNION

arupa AVIVA

infolinia 0 801 888 444

Aktualnosci | Grupa CU | Pomoc

Marysia Kowalska-
Fota Przypadkowa
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetaur adipisicing
elit. sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et

dolore magna aliqua »

Kontakt | Mapa serwisu | Nota prawna

Marysia Kowalska-
Foto Przypadkowa
Lorem ipsum dolor sit

amet, consectetaur

adipisicing elt, sed do
eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolare magna

aliqua »

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetaur adipisicing elit
Lorem ipsum dolor sit amet,

consactetaur adipisicing elit »

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetaur adipisicing elit
Lorem ipsum dolor sit amet,

consactetaur adipisicing elit »

Obrazek Obrazek Obrazek Obrazek
Moje finanse Moja przyszlosc Jairodzina Moj majatek
»  Inwestowanie +  Ementura s Dziecko s Mieszkanie, dom. budowa
s Ochrona kapitatu + Inwestowanie systematyczne s Zdrowie s« Samochdd
* Moje dochody w sytuacjach » Podrdz »  Biore/mam kredyt
losowych » Ochrona naplizszych
«  Spadek
(Online
Notowanie na -
dzien 07-08-2007 P CUDspa Pl Ubezpiecz samochdd »
~ ycie
13069 2 Przystap do OFE »
Promocja cu TR Gwarantowany Plus N
1317424 Inwestuj w fundusze »
CU OFE 28,6517
Log
Fundusze inwestycyjne »
Agenci CU Czy wiesz ze...

Fundusz emerytalny »

| Znajdz Agenta CU »

( Kontakt »

| Zgtos szkode »

Copyright @ 2007 Commercial Union 2007 All Rights Reserved

Created by K2 Intemet

COMMERCIAL
UNION
AVIVA

> Moje dochody W SYIURCISC losowyeh
»  lawestoware

“’f f

Doradcy ds. Ubezpieczed | Inwestycii

POINA) NESIYEh AXJEOLZYCh Don
profesionsine pedelicie do iclen!

wntas Ma00 serwisy

Sirona givwna

> tmentea

Inwestowanie systematycane

Zapraszamy do

hoia craens

Kariera w strukturach sprzedazy

Zapoznania sig ...

peciaistow w zakresie
olcs, 3 Cakgo dwiats

dla nas fo mozliwe

Ocneons meja | Aapideryen

Notowania

03 By [ Comrantonny - |
G - RS wass i

OFE 232

Techunms  CU Zyobe | CU TFL ) €U OFE
Cywiesz, 2e...

Commercisl  Union  PTE,
arzadzajace najwigkszym w Polsce
funduszem  emerytalnym, zostale
nagrodzone  statuetha  “Bywd |
miediwiedrie. wicce)...

Aviva, maclerzysta  grupa
Commercial Union Polska, zachowuse
mocny  poycie kapitalowa mimeo
Wryzyss na rynkach finansowych
wiece]...

motess smieniad ubezpleczoniows
fundusze kapitalows (UFK) praes
talefon | Intormet? wigce)...

Coprrign

Aktuaingds] O frmis  Pemgg

= TR0801888444 @ 482255744

o sruka)

» Mieszkane/don

* mong/mam kredyt

2007-Commercial Union. Al Fights reserved

K2 Inernes SA

Makieta architektury informacii strony gtéwnej serwisu (u géry) i jej projekt graficzny (ponizej).

www.k2.pl biuro@k2.pl

NIP: 951 19 83 801

Regon: 016378720

K2 Internet S.A.

KRS: 0000059690

al. solidarno$ci 74a, 00-145 warszawa

tel. +48 22 448 70 00

faks +48 22 448 71 01

wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 2.030.000,00 PLN (optacony w cato$ci)



Projektowanie interakcji — K2 User Experience dla nas o mozliwe

data utworzenia: 20 sierpnia 2009

2.3. Ewaluacja

Akt ywnoSci
Zaprojektowane rozwigzania podlegajg weryfikacii:

A Zgodno$é z wezesniej ustalonymi wymaganiami;

A Ocena mozliwosci wdrozenia;

A Ekspercka ocena uzyteczno$ci interfejsu.

A Opcjonalnie badania z udziatem uzytkownikéw: ~
A Testy usability na interaktywnym prototypie
A Eye-tracking projektow graficznych
A Testy usability na wdrozonym serwisie
A Eye-tracking na wdrozonym serwisie

Rezultat

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji do projektu mogg zosta¢ wprowadzone usprawnienia lub moze nastgpic¢

Zmiana wymagan.

Masz pytania? Chcesz nawigza¢ wspdtprace? Skontaktuj sie z nami:

Maciej Lipiec — User Experience Director
0510 533 592
e-mail: maciej.lipiec@k2.pl

Katarzyna Wisniewska — New Business Director
(22) 448 —70-21; 0 605 102 574
e-mail: katarzyna.wisniewska@k2.pl

www.k2.pl/ux

" K2 zapewnia rekrutacje respondentow, organizacje i przeprowadzenie badan.
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