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1. K2 User Experience 
 

K2 User Experience to wyspecjalizowany zespół działający w ramach agencji interaktywnej K2 Internet S.A. 
zajmujący się projektowaniem interakcji (usability) oraz prowadzeniem badań z udziałem konsumentów 
(indywidualne wywiady pogłębione, testy użyteczności, eye-tracking).  

W skład zespołu wchodzą architekci informacji, specjaliści usability i architekci systemowi. 

Projektujemy funkcjonalności, architekturę informacji i interfejsy użytkownika dla: 

Á Portali internetowych 
Á Serwisów społecznościowych 
Á Sklepów internetowych, e-commerce 
Á Serwisów produktowych 
Á Intranetów i ekstranetów 
Á Systemów transakcyjnych 
Á Programów lojalnościowych 
Á Aplikacji mobilnych na telefony komórkowe 

Pracujemy w metodyce user-centered design (projektowanie zorientowane na użytkownika), co oznacza że 
koncentrujemy się na potrzebach docelowych użytkowników produktu, aby jak najlepiej dostosować projekt do 
ich preferencji i wymagań.  

W każdym projekcie staramy się jak najlepiej pogodzić cele biznesowe naszych klientów z potrzebami 
konsumentów. Przykładamy ogromną wagę do tego, aby nasze produkty były źródłem pozytywnych 
doświadczeń dla ich użytkowników (pozytywne user experience): 

Á Były funkcjonalne, ergonomiczne, użyteczne; 
Á Prezentowały się w sposób atrakcyjny dla użytkownika; 
Á Korzystanie z nich sprawiało przyjemność i dawało satysfakcję. 

Nasz proces projektowy jest zgodny z zaleceniami norm ISO: 

Á ISO TR 18529:2000 Human-centered lifecycle process descriptions  
Á PN-EN ISO 13407:2005 Procesy projektowania ukierunkowane na człowieka w przypadku 

systemów interaktywnych 
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2. Proces user-centered design 
 

Zespół User Experience  K2 pracuje w metodyce user-centered design. 

 

 

 
Proces user-centered design według normy ISO 13407 

 

Tradycyjnie projekty informatyczne planowane były przez inżynierów, dla których wymagania technologiczne 
były ważniejsze niż wygoda użytkowników. Decyzje dotyczące wyboru technologii, baz danych i logiki aplikacji 
zapadały jako pierwsze i determinowały projekt interfejsu użytkownika, który najczęściej był przygotowywany 
przez programistów lub analityków IT, czyli osoby bardzo różniące się od użytkowników końcowych. 
 
W procesie user-centered design przyjmuje się, że: 

Á Zaprojektowanie interfejsu użytkownika powinno poprzedzać i determinować zaprojektowanie 
systemu od strony technologicznej.  

1b. Analiza i specyfikacja 
kontekstu użycia

2. Projektowanie

3. Ewaluacja rozwiązań 
projektowych

1a. Analiza i specyfikacja 
wymagań

Zaplanowanie procesu 

projektowego 

Sukces! 
Projekt spełnia wymagania 

biznesowe i użytkowników 
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Á Funkcjonalności systemu powinny wynikać z potrzeb, zadań i ograniczeń użytkowników 
końcowych, którzy jeśli to możliwe zostają włączeni w proces projektowy (prowadzona jest 
analiza kontekstu użycia, obserwacje lub wywiady z użytkownikami). 

Á Ponieważ abstrakcyjne formy dokumentacji takie jak przypadki użycia czy diagramy UML nie 
pozwalają na dobre zrozumienie projektu wszystkim jego uczestnikom (użytkownicy, klienci), 
należy przygotować makiety interfejsu lub interaktywny prototyp. 

Á Projektowanie interfejsu powinno odbywać się w cyklu iteracyjnym, w którym w miarę 
możliwości projekt już od fazy wczesnego prototypu podlega weryfikacji z użytkownikami i jest 
na tej podstawie ulepszany. (Koszt wprowadzenia zmian na etapie projektowania jest dużo 
niższy niż w trakcie produkcji lub po jej zakończeniu.)  

Zastosowanie procesu user-centered design pozwala na stworzenie produktu lepiej odpowiadającego 
potrzebom biznesu i lepiej spełniającego wymagania użytkowników. Dzięki wczesnemu przygotowaniu 
prototypu możliwa jest optymalizacja efektywności i użyteczności projektu przed jego wdrożeniem. 

 

 

2.1. Analiza 
 

AktywnoŜci 

Á Analiza i specyfikacja wymagań: 
Á Warsztaty z klientem. Określenie celów biznesowych projektu, analiza wymagań 

i ograniczeń technologicznych oraz organizacyjnych. 
Á Spisanie listy funkcjonalności systemu. 

Á Analiza i specyfikacja kontekstu użycia: 
Á Rozpoznanie potrzeb użytkowników oraz kontekstu użycia aplikacji. 
Á Analiza rozwiązań konkurencyjnych. 
Á Udokumentowanie scenariuszy użycia i wymagań użytkowników. 

W fazie analitycznej możliwe jest przeprowadzenie wstępnych badań z udziałem użytkowników: * 

Á Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) z przedstawicielami grupy celowej; 
Á Testy usability na serwisie przeznaczonym do przebudowy; 
Á Obserwacja użytkowników korzystających z rozwiązań konkurencyjnych. 

 

 

 

                                                      
* K2 zapewnia rekrutację respondentów, organizację i przeprowadzenie badań. 
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Rezultat 

Produktem fazy analitycznej jest dokument specyfikacji wymagań, który podlega akceptacji przez Klienta 
przed rozpoczęciem fazy projektowej. 

 

 

2.2. Projektowanie 

Á Projektowanie funkcjonalności. 
Á Projektowanie architektury informacji i interfejsu użytkownika: 

Á Zaprojektowanie struktury. 
Á Zaprojektowanie procesów interakcji. 
Á Przygotowanie makiet kluczowych stron serwisu lub interaktywnego prototypu. 

Á Przygotowanie dokumentacji projektowej dla zespołu produkcyjnego. 

Rezultat 

Produktami fazy projektowej są makiety interfejsu użytkownika wraz z opisem systemu czyli dokumentacją 
projektową. Klient akceptuje te dokumenty przed rozpoczęciem produkcji serwisu. 

 

 

 

 

Przykład ogólnego schematu struktury serwisu. 



 

Projektowanie interakcji – K2 User Experience 
data utworzenia: 20 sierpnia 2009 

 
 

www.k2.pl   |    biuro@k2.pl    |    K2 Internet S.A.   |   al. solidarności 74a, 00-145 warszawa   |    tel. +48 22 448 70 00    |    faks +48 22 448 71 01 

NIP: 951 19 83 801        Regon: 016378720        KRS: 0000059690      wysokość kapitału zakładowego: 2.030.000,00 PLN (opłacony w całości) 
 

 

7 

 

 

 

Schemat blokowy opisujący proces przechodzenia między ekranami interfejsu użytkownika. 
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Makieta architektury informacji strony głównej serwisu (u góry) i jej projekt graficzny (poniżej). 
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2.3. Ewaluacja 
 

AktywnoŜci 

Zaprojektowane rozwiązania podlegają weryfikacji: 

Á Zgodność z wcześniej ustalonymi wymaganiami; 
Á Ocena możliwości wdrożenia; 
Á Ekspercka ocena użyteczności interfejsu. 
Á Opcjonalnie badania z udziałem użytkowników: * 

Á Testy usability na interaktywnym prototypie 
Á Eye-tracking projektów graficznych 
Á Testy usability na wdrożonym serwisie 
Á Eye-tracking na wdrożonym serwisie 

Rezultat 

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji do projektu mogą zostać wprowadzone usprawnienia lub może nastąpić 
zmiana wymagań. 

 

 
Masz pytania? Chcesz nawiązać współpracę? Skontaktuj się z nami: 
 

 
Maciej Lipiec – User Experience Director  
0 510 533 592 
e-mail: maciej.lipiec@k2.pl  
 

 

Katarzyna Wiśniewska – New Business Director  
(22) 448 –70-21; 0 605 102 574 

e-mail: katarzyna.wisniewska@k2.pl 
 
 
www.k2.pl/ux 

                                                      
* K2 zapewnia rekrutację respondentów, organizację i przeprowadzenie badań. 


